

























































































































































































	표지
	목차
	표 목차
	그림 목차
	제1장 서론
	제1절 연구 배경 및 목적
	제2절 연구 방법 및 구성
	제3절 선행 연구

	제2장 인터넷 서점의 논의
	제1절 인터넷 서점의 개념
	1. 인터넷 서점의 정의
	2. 인터넷 서점의 개관
	3. 인터넷 서점의 특성
	4. 인터넷 서점의 구조와 운영
	5. 인터넷 서점의 유형
	6. 인터넷 서점의 국내외 현황
	7. 인터넷 서점의 동향과 전망

	제2절 인터넷 서점의 마케팅
	1. 인터넷마케팅의 의의
	2. 인터넷 서점의 마케팅 믹스 전략
	3. 인터넷 서점의 고객 서비스의 방향


	제3장 사례 연구
	제1절 사례 연구(1)-알라딘(aladdin.co.kr)
	1. 알라딘의 고객 서비스 전략
	2. 고객 서비스 전략 측면에서의 홈페이지 분석

	제2절 사례 연구(2)-예스24(yes24.com)
	1. 예스24의 고객 서비스 전략
	2. 고객 서비스 전략 측면에서의 홈페이지 분석

	제3절 사례 비교 분석
	1. 알라딘과 예스24의 고객 중심의 서비스 전략 비교
	2. 기업의 가치와 신뢰성 구축을 위한 시스템 지원
	3. 고객 정보의 활용 및 전략적 제휴를 통한 수익 창출


	제4장 결론
	제1절 연구 결과 요약
	제2절 연구의 한계점과 제언

	참고문헌
	Abstract



